The Enhanced Library Card is an accepted ID when asked for ID by the SA
Police Department and the Bexar Co Sheriff.

1. To apply for any Library card, including the Enhanced Library Card,
Library staff need to verify your identity and address in person. The
easiest way to verify your identity is to bring a photo ID and proof of
address (such as a utility bill or other piece of mail) with you. See
the attached list for more information about acceptable photo ID
and address verification.

2. If you don't have a photo ID, check out the attached list of
acceptable alternate documents.

3.

Individuals 18 years of age and above or individuals who are
legally emancipated minors may apply in-person at all San
Antonio Public Library locations (except Kampmann

Portal). Walk-ins welcomed. Enhanced Library Cards are only
available to adults (individuals who are 18 years old or above) or
minors who are legally emancipated.

We’ll mail your Enhanced Library Card to you. It should arrive
within three to five business days. If you have an accepted Photo
ID and address verification document, you may request Rush
Service. Our staff will notify you in 1-2 business days when your
ELC is ready for your pick up at the Central Library, 600 Soledad,
San Antonio, TX 78205.

The application process for Enhanced Library Card should last
about 15-20 minutes.



La tarjeta de biblioteca mejorada es una identificacion aceptada cuando
la solicita el Departamento de Policia de SA y el Sheriff del condado de
Bexar.

1.

Para solicitar cualquier tarjeta de biblioteca, incluida la tarjeta de biblioteca
mejorada, el personal de la biblioteca debe verificar su identidad y direcciéon en
persona. La forma mas facil de verificar su identidad es llevar consigo una
identificacion con fotografia y un comprobante de domicilio (como una factura
de servicios publicos u otra pieza de correo).

Si no tiene una identificacion con fotografia, consulte nuestros Requisitos de
tarjeta de biblioteca para adultos para obtener una lista de documentos
alternativos aceptables

Las personas de 18 afios o mas o las personas que sean menores legalmente
emancipados pueden presentar la solicitud en persona en todas las
ubicaciones de la Biblioteca Publica de San Antonio (excepto Kampmann
Portal). Se aceptan personas sin cita previa. Las tarjetas de biblioteca
mejoradas solo estan disponibles para adultos (personas que tengan 18 afios o
mas) o menores que estén legalmente emancipados.

Le enviaremos por correo su tarjeta de biblioteca mejorada. Deberia llegar en
un plazo de tres a cinco dias habiles. Si tiene una identificacion con fotografia
aceptada y un documento de verificacion de domicilio, puede solicitar el
servicio urgente. Nuestro personal le notificara en 1 o 2 dias habiles cuando su
tarjeta de biblioteca mejorada esté lista para que la retire en la Biblioteca
Central, 600 Soledad, San Antonio, TX 78205.

El proceso de solicitud para la tarjeta de biblioteca mejorada deberia durar
entre 15y 20 minutos.



# Adult Library Card Requirements \' Pﬁ;ﬁg'ﬂi’a{?ary

Adults applying for a new, renewal, or replacement Library card are to provide the following
documentation for staff review at any Library location during operating hours.

OPTION A

o State-issued ID or Driver's License

» Texas Department of Public Safety Temporary ID or Driver's License with original signature
e Haven For Hope ID

o License to Carry a Handgun

s Consular ID / Matricula Consular

years

Original only (No photocopy or digital image)
Accepted if expired within 5 years |
Individual’s photo, name, and current address.

OPTION B

Need 1 Photo ID and 1 item from Address Verification List

Photo ID List Address Verification List

Original only 3 —
No photocopy or digital image

Accepted if expired within 5 years

Individual’s name and photo

Name of issuing agency

e Bank Card

¢ Bexar County Mug Shot

e Club Card (such as Costco, Theme Park Pass)

e Federal ID

e Membership ID (such as a Gym Membership ID)
Military 1D

Passport

SAPL Enhanced Library Card (for Renewals)
School, College, or University ID

Texas Department of Criminal Justice Offender ID

Accepted Substitutions for Photo ID

(Additional item from Address Verification List also required)

e 2 documents from Address Verification List
or
e SAPL Enhanced Library Card on record, butcard notpresent
and 1 document from Address Verification List
or
o Letter from a social service agency, government entity, or
attorney stating the individual doesnot have a photo ID. This
letter must meet the following requirements:
o On agency / government entity letterhead
Signed by staff member of the agency
Original document (no copies or pictures)
Lists the individual's name
States the individual does not have photo ID.
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Example: Letter from Department of Corrections for an
individual recently released from incarceration.

Name & address on the document E’é
Original, photocopy, or digital image
Accepted if expired or issued within 6 months
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Automobile insurance card / contract
Automoabile title or registration

Bank account statement

Court Order

Divorce Decree

Federal, state, or local tax records

Fishing or hunting license

Lease agreement

Loan or installment payment contract

Medical record or bill

Official school transcript or report card
Paycheck stub or online employee portal

Police report of stolen ID

Postmarked envelope or package shipping label
Pre-printed checks

Promissory note or loan contract

Property title or lien

Public assistance letters

Religious record with signature of religious official
Rent receipt

Signed valid voter's registration card

Social Security letter

U.S. Department of Homeland Security notice or
correspondence

Utility bill or cell phone bill

No Address Verification?

If applying for a Standard Library Card, a 30-day
expiration date will be issued to allow patron to return to
Library with address verification.

If applying for an Enhanced Library Card, it will be mailed
to the patron to fulfill the address verification requirement.

Effective: 12/1/2023



18+

- Requisitos de la Tarjeta de Biblioteca para Adultos \' SAN ANTONIO

afios Los adultos que soliciten una tarjeta de biblioteca nueva, de renovacion o de

pustic Library

reemplazo deben proporcionar la siguiente documentacion para que el personal la
revise en cualauier ubicacién de la Biblioteca durante el horario de atencion.

OPCION A

- +|dentificacion o licencia de conducir emitida por el estado
» |dentificacion temporal o licencia de conducir del Texas Department of Public Safety con

Solo original (Sin fotocopia ni imagen digital)
Aceptado si caducé dentro un rango de 5
afios. :

Foto, nombre y direccién actual de la

firma original

persona.

OPCION B

* Identificacion de Haven For Hope
.+ Licencia para portar un arma de fuego
» Identificacién Consular / Matricula Consular

Necesita 1 identificacion con foto y 1 documento de la Lista de Comprobante de Domicilio

Lista de Identificacion con Foto g
Sélo identificaciones originales a:.."

Sin fotocopia ni imagen digital
Aceptada si caduco dentro de un rango de 5 afios
Nombre y fotografia de la persona

Nombre de la agencia emisora

o Tarjeta Bancaria

» Foto Policial del Condado de Bexar

o Tarjeta de Club (como Costco, Theme Park Pass)

o |dentificacion Federal

o |dentificacion de Membresia {como una identificacion de
membresia de gimnasio)

¢ |dentificacion Militar

¢ Pasaporte

o Tarjeta de Biblioteca Mejorada SAPL (para renovaciones)

« |dentificacion de Escuela, Colegio o Universidad

Sustituciones aceptadas para identificacion con foto
(También se requiere un documento adicional de la Lista de
comprobante de domicilio)

» 2 documentos de la Lista de Comprobante de Domicilio
0
Tarjeta de biblioteca mejorada de SAPL registrada, pero la
tarjeta no esta presente y 1 documento de la lista de
comprobante de domicilio
o
» Carta de una agencia de servicios sociales, entidad
gubernamental o abogado que indique que |a persona no
tiene una identificacion con fotografia. Esta carta debera
cumplir con los siguientes requisitos:
o En papel con membrete de agencia/entidad
gubernamental
Firmado por un miembro del personal de la agencia.
Documento original (sin copias ni fotografias)
Enumera el nombre del individuo
Indica que el individuo no tiene identificacion con
fotografia.
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Lista de Comprobante de Domicilio =)
Nombre y direccién en el documento VQ
Original, fotocopia o imagen digital
Aceptado si esta vencido o emitido dentro de los 6 meses

Tarjeta/contrato de seguro de automévil

Titulo o registro del automovil

Estado de cuenta

Mandato judicial

Decreto de divorcio

Registros de impuestos federales, estatales o locales
Licencia de pesca o caza.

Contrato de arrendamiento

Contrato de préstamo o pago a plazos

Registro médico o factura

Transcripcion escolar oficial o boleta de calificaciones
Talon de cheque de pago o portal de empleados en linea
Denuncia policial por robo de identidad

Sobre con matasellos o etiqueta de envio del paquete
Cheques preimpresos

Pagaré o contrato de préstamo

Titulo de propiedad o gravamen

Cartas de asistencia publica

Registro religioso con firma del funcionario religioso.
Recibo de alquiler

Tarjeta de registro de votante valida y firmada

Carta de seguridad social

Aviso o correspondencia del U.S. Department of Homeland
Security

o Factura de servicios publicos o factura de teléfono celular
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i No Tiene Comprobante de Domicilio?

¢ Sisolicita una Tarjeta de Biblioteca Estandar, se emitira
una fecha de vencimiento de 30 dias para permitir al usuario
regresar a la biblioteca con verificacion de direccion.

» Sisolicita una Tarjeta de Biblioteca Mejorada, se enviara
por correo al usuario para cumplir con el requisito de
verificacion de direccion.

Efectivo: 1/12/2023



